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माग�दश�न और परामश� ���या म � बाधाएँ (Barriers in Guidance and Counselling Process)

प�रचय (Introduction)

 माग�दश�न (Guidance)और परामश� (Counselling) ऐसी मनोवै�ा�नक ���याएँ ह � जो��� को अपने
���गत, शै��क, सामा�जकऔर�ावसा�यक जीवन म �आने वाली क�ठनाइय� को समझने और उनका समाधान
खोजने म � सहायता करती ह �।

 ले�कन वा�त�वक जीवन म � यह ���या हमेशा सरल और �भावी नह� होती, �य��क कई बाहरी (external)और
आंत�रक (internal) कारक इसे बा�धत करते ह �।

 इन बाधा� को समझना आव�यक है ता�क परामश�दाता (counsellor) उ�चत रणनी�तयाँ अपनाकर��� क�
सहायता कर सके।

1.���गत बाधाएँ (Personal Barriers)

ये बाधाएँ��� के अपने मनोवै�ा�नक, भावना�मक और�वहा�रक कारण� से उ�प� होती ह �।

a) आ�म-जाग�कता क� कमी (Lack of Self-awareness)

 कई��� अपने����व, भावना�, ��चय�और �मता� के ��त सचेत नह� होते।

 प�रणाम�व�प वे अपनी सम�या को�� �प से�� नह� कर पाते।

 उदाहरण: कोई छा� यह नह� समझ पाता �क उसक� पढ़ाई म � असफलता का कारण उसक� ��च क� कमी है या
अ�ययन �व�ध क� कमी।

b) आ�म-स�मान या आ�म�व�ास क� कमी (Low Self-esteem or Confidence)

 कमआ�म�व�ास वाले��� परामश�दाता से खुलकर बात नह� कर पाते।

 वे अपनी भावनाएँ �छपाते ह � या सोचते ह � �क “म � अ�ा नह� � ँ”।



c) भय और असुर�ा (Fear and Insecurity)

 कुछ���य� को डर होता है �क परामश�दाता उनक� बात� �सर� से साझा कर देगा।

 कुछ को “जज �कए जाने” (judged) का भय होता है।

d) � ेरणा क� कमी (Lack of Motivation)

 य�द��� बदलाव लाने या अपनी सम�या हल करने के �लए तैयार नह� है, तो परामश� बअेसर हो जाता है।

e) गलत धारणाएँ (Misconceptions about Counselling)

 ब�त से लोग मानते ह � �क “काउंस�ल�ग लेना मतलब म � कमजोर या मान�सक �प से बीमार �”ँ, �जससे वे
सहायता नह� लेते।

2. पा�रवा�रक बाधाएँ (Family Barriers)

प�रवार��� के����व और मान�सक �वकास क� पहली इकाई है। य�द प�रवार का ���कोण सहयोगी नह� ह,ै तो यह
परामश� ���या म � बड़ी बाधा बनता ह।ै

a) प�रवार का असहयोग (Lack of Family Support)

 य�द माता-�पता या अ�भभावक��� क� सम�या को गंभीरता से नह� लेते, तो परामश�दाता क� सहायता
सी�मत हो जाती है।

b) अ�य�धक अपे�ाएँ (Over-expectations)

 माता-�पता ब�� से अ�धक उ�मीद� रखते ह �, �जससे ब�� पर मान�सक दबाव बढ़ता है।

 यह दबाव खुली बातचीत म � �कावट डालता ह।ै

c) संवाद क� कमी (Lack of Communication)

 जब प�रवार के सद�य� के बीच संवाद कमजोर होता है, तब��� अपनी सम�या� को �छपाने लगता ह।ै



d) पा�रवा�रक झगड़े या अ��रता (Family Conflicts or Instability)

 लगातार तनावपूण� माहौल��� क� मान�सक ���त को अ��र बना देता है, �जससे परामश� का �भाव घट
जाता है।

3. सामा�जकऔर सां�कृ�तक बाधाएँ (Social and Cultural Barriers)

a) सामा�जक कलंक (Social Stigma)

 समाज म �आज भी यह धारणा है �क परामश� लेना “कमज़ोरी” या “पागलपन” का संकेत है।

 इसके कारण��� परामश� क� � जाने से कतराता ह।ै

b) ��ढ़वाद� ���कोण (Conservative Attitudes)

 कुछ समाज� म � जीवन के �नण�य जैसे — �ववाह, क�रयर या �श�ा — सामू�हक �प से �लए जाते ह �,���गत
इ�ा का मह�व कम होता है।

c) सां�कृ�तक �भ�ताएँ (Cultural Differences)

 परामश�दाता और परामशा�थ� (client) क� सां�कृ�तक पृ�भ�ूम �भ� होने पर संवाद म � क�ठनाई आ सकती है।

d) �ल�ग आधा�रत पूवा��ह (Gender Bias)

 कई समाज� म � म�हला� या अ�य वग� को समान अवसर नह� �दए जाते, �जससे वे अपनी सम�याएँ खुलकर
नह� रख पात�।

4. श�ै�कऔर सं�ागत बाधाएँ (Educational and Institutional Barriers)

a) ��श��त परामश�दाता� क� कमी (Lack of Trained Counsellors)

 ब�त से �व�ालय�और कॉलेज� म � यो�य और ��श��त परामश�दाता नह� होते।

 इससे छा�� क� सम�याएँ सही समय पर पहचानी नह� जात�।



b) संसाधन� क� कमी (Lack of Facilities and Resources)

 परामश� क�, गोपनीय�ान, साम�ी और समय क� कमी परामश� को कमजोर बनाती ह।ै

c) �शास�नक समथ�न का अभाव (Lack of Administrative Support)

 य�द �कूल या कॉलेज �शासन परामश� सेवा� को मह�व नह� देता, तो वे केवल औपचा�रकता बनकर रह जाती
ह �।

d) �श�क� क� संवेदनशीलता क� कमी (Lack of Teacher Awareness)

 कई �श�क �व�ा�थ�य� क� मनोवै�ा�नक सम�या� को समझने म � असमथ� रहते ह �, �जससे समय रहते
सहायता नह� �मल पाती।

5.आ�थ�क बाधाएँ (Economic Barriers)

a) �व�ीय क�ठनाइयाँ (Financial Difficulties)

गरीब प�रवार पेशवेर परामश� सेवा� का खच� नह� उठा पाते।

यह �वशषे �प से �नजी �व�ालय� या सं�ान� म � बड़ी सम�या है।

b) सरकारी �नवेश क� कमी (Low Government Investment)

�श�ा और मान�सक �वा�य �े� म � सी�मत बजट के कारण परामश� सेवाएँ �वक�सत नह� हो पात�।



6. परामश�दाता से जुड़ी बाधाएँ (Counsellor-related Barriers)

a) अपया��त ��श�णऔर अनुभव (Lack of Proper Training and Experience)

एक अ��श��त परामश�दाता सम�या क� गहराई को नह� समझ पाता, �जससे गलत सुझाव �दए जा सकते ह �।

b) सहानुभ�ूत और संवेदनशीलता क� कमी (Lack of Empathy and Sensitivity)

अगर परामश�दाता ठंडा, उदासीन या �नण�या�मक�वहार करता ह,ै तो��� असहज महसूस करता ह।ै

c) गोपनीयता का उ�लंघन (Breach of Confidentiality)

य�द परामशा�थ� को यह �व�ास नह� होता �क उसक� बात गु�त रहेगी, तो वह खुलकर अपनी सम�या नह� बताएगा।

d) संचार कौशल क� कमी (Poor Communication Skills)

भाषा या अ�भ��� क� क�ठनाई भी �भावी परामश� म � बाधा बन सकती ह।ै

e) सां�कृ�तक असंवेदनशीलता (Cultural Insensitivity)

परामश�दाता य�द��� क� सां�कृ�तक या सामा�जक पृ�भ�ूम को न समझे, तो उसका ���कोण अ�वीकाय� लग
सकता ह।ै

7. तकनीक�और �शास�नक बाधाएँ (Technical and Administrative Barriers)

a) आधु�नक तकनीक का अभाव (Lack of Technology Use)

आज के �ड�जटल यगु म �ऑनलाइन काउंस�ल�ग, टे��ट �ग टू�स और �रकॉड�-क��प �ग आव�यक ह �।

तकनीक� संसाधन� क� कमी परामश� क� गणुव�ा को घटाती ह।ै

b) समय क� कमी (Lack of Time)

�श�कऔर परामश�दाता दोन� के पास अ�सर पया��त समय नह� होता �क वे ��येक��� को गहराई से समझ
सक� ।



�न�कष� (Conclusion)

माग�दश�न और परामश� क� ���या तभी सफल हो सकती है जब इन सभी बाधा� को पहचाना और �र �कया जाए।

इसके �लए �न�न �यास आव�यक ह � —

 परामश� सेवा� के ��त समाज म � जाग�कता बढ़ाई जाए,

 परामश�दाता� को उ�चत ��श�णऔर संसाधन �दए जाए,ँ

 �व�ालय�और कॉलेज� म � परामश� क� �� को सश� बनाया जाए,

 प�रवार और समाज दोन� को संवेदनशील बनाया जाए।

इस �कार, जब परामश�दाता,���, प�रवार,और समाज — सभी �मलकर सहयोग करते ह �, तो माग�दश�न और परामश�
���या अ�धक �भावी और फलदायी बनती ह।ै


